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УСЛУГА ВИРТУАЛЬНЫЙ ХОСТИНГ
1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
1.1. Исполнитель размещает информацию (сайт) Заказчика в своей информационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет, с использованием разделяемых изолированных ресурсов сервера Исполнителя, в рамках выбранного Заказчиком тарифного плана, а также предоставляет дополнительные услуги.
2. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
2.1. Состав услуг, объем ресурсов сервера Исполнителя, предоставляемый Заказчику для размещения информации (сайта), технические свойства и ограничения, порядок и сроки предоставления услуг и дополнительных услуг, а также их стоимость, определяются параметрами выбранных Заказчиком тарифных планов Исполнителя.
2.2. Исполнитель самостоятельно выбирает ПО, используемое для оказания услуг, и настраивает его для оказания услуг Заказчику.
2.3. Управление объектами (записи о доменах, сайты, базы данных и т.п.), входящими в состав услуг, Заказчик осуществляет самостоятельно через панель управления хостингом. Панель управления хостингом размещается на ресурсах, выделенных Заказчику, но не тарифицируемых в связи с их использованием для административных нужд Исполнителя.
2.4. Заказчик самостоятельно создает, модифицирует и удаляет объекты, входящие в состав услуг в соответствии с выбранными тарифными планами, через панель управления хостингом.
2.5. Тарифные планы размещены на сайте Исполнителя по адресу: https://www.caravan.ru/reference/documents/.
2.6. Исполнителем может быть предоставлен Заказчику тестовый (демонстрационный) период оказания услуг. При непоступлении от Заказчика оплаты до окончания тестового периода Исполнитель вправе удалить все файлы Заказчика, хранящиеся на оборудовании Исполнителя, в том числе выделеном для Заказчика.
3. РЕЗЕРВНОЕ КОПИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ
3.1. Исполнитель осуществляет резервное копирование информации Заказчика (файлов сайтов и/или баз данных, а также других объектов, предусмотренных составом услуг), размещенной на серверах Исполнителя, с целью технической необходимости. Гарантированного восстановления из технической резервной копии не предоставляется.
3.2. Резервные копии создаются Исполнителем один раз в месяц. По запросу Заказчика, при наличии корректной резервной копии, Исполнитель может восстановить информацию Заказчика, размещенную на серверах Исполнителя (файлов сайтов и/или баз данных, а также других объектов, предусмотренных составом услуг). 
3.3. Если составом услуг и/или путем заказа дополнительных услуг предусмотрено предоставление Заказчику функции резервного копирования информации, то Заказчик самостоятельно настраивает параметры резервного копирования через панель управления хостингом.
4. ОСОБЕННОСТИ ВЫБОРА ТАРИФНОГО ПЛАНА И ПРИОБРЕТЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ
4.1. Изменение тарифного плана возможно через панель управления https://my.caravan.ru.
4.2. При смене тарифного плана блокируется сумма в размере стоимости услуг за период от расчетной даты (даты подключения) до даты смены тарифа, расчетная дата переносится на дату смены тарифа и абонентская плата берется за месяц.
4.3. Заказчик вправе приобрести дополнительные отдельные ресурсы виртуального хостинга, определенные в тарифных планах Исполнителя. Отказ от дополнительных ресурсов, приобретенных ранее, осуществляется Исполнителем по обращению Заказчика. При этом Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель при уменьшении ресурсов Заказчика, получает доступ к информации Заказчика в объеме, необходимом для уменьшения ресурсов.
4.4. Услуга предусматривает авансовую систему оплаты. Продление услуги на новый период возможно в автоматическом режиме, путем настройки автопродления через панель управления https://my.caravan.ru. Автопродление возможно на один месяц. Продление на иной период возможно путем выбора необходимого периода в панели управления https://my.caravan.ru.
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