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ДОГОВОР 
предоставления вычислительной мощности и регистрации доменных имен 
г. Москва
ООО «Виртуальный дата-центр Караван», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Анисимова К.В., действующего на основании Устава предлагает любому физическому лицу, индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу, в дальнейшем именуемому «Заказчик» (вместе именуемые «Стороны»), оказать услуги на нижеследующих условиях.
Настоящий Договор в соответствии со ст. 428, п. 2 ст. 437, ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации считается заключенным с момента совершения Заказчиком действий, предусмотренных пунктом 6.1 настоящего Договора.
Местом заключения Договора является место нахождения Исполнителя.

ТЕРМИНЫ В ДОГОВОРЕ И ПРИЛОЖЕНИЯХ К НЕМУ 
Биллинговая система — автоматизированная система учета потребленных услуг и контроля за правильностью и своевременностью платежей, включающая в себя специализированное программное обеспечение и оборудование Исполнителя.
Виртуальный выделенный сервер – ресурсы физического сервера Исполнителя (часть ресурсов физического сервера Исполнителя), предоставленные в пользование Заказчику, и изолированные от других Заказчиков путем использования Исполнителем специального программного обеспечения. В зависимости от типа виртуализации виртуальные выделенные севера могут быть 2 типов – виртуальная машина (VM) или контейнер (CT).
Доменное имя — это символьное обозначение, предназначенное для адресации сайтов в сети Интернет в целях обеспечения доступа к информации, размещенной в сети Интернет.
Заказ — документ, формируемый Заказчиком при заказе услуг Исполнителя, посредством заполнения формы заказа, содержащей перечень услуг, объем услуг и их стоимость, размещённой на сайте Исполнителя.
Лицевой счет — персонифицированная запись, отражающая учет и движение расчетных операций, связанных с учетом стоимости оказанных Заказчику услуг и их оплатой. 
Логин — имя (идентификатор) учетной записи пользователя, представляющее уникальную комбинацию символов латинского алфавита и цифр.
СПАМ — сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц без их предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя.
ОС — операционная система. 
ПО — программное обеспечение.
IP-адрес — адрес устройства в сети Интернет.
Регистратор — юридическое лицо, оказывающее услуги по регистрации доменных имен и обеспечивающее передачу в Реестр доменных имен необходимой информации, с которым у Исполнителя заключен Договор.
Трафик — объём информации, передаваемой/принимаемой по сети.
Дорвеи — это СПАМ-ресурсы (сайты), созданные исключительно для перенаправления посетителей на другой сайт (сайты).
Дорген — программа или скрипт для автоматического или полуавтоматического генерирования дорвеев. 
Линкатор — система автоматического обмена ссылками между сайтами участниками.
Реестр доменных имен — централизованная совокупность баз данных доменов, содержащая информацию о зарегистрированных доменных именах.
Регистрация доменного имени — внесение в Реестр доменных имен информации о доменном имени и его администраторе с целью обеспечения уникальности использования этого доменного имени, а также получения прав на его администрирование.
Перерегистрация доменного имени — внесение в Реестр сведений о продлении срока действия регистрации. 
Панель управления — специализированный раздел сайта Исполнителя, предназначенный для информационно-справочного обслуживания Заказчика, содержащий инструменты для самостоятельного управления Заказчиком услугами и настройками аккаунта. Доступ Заказчика к информации на его АККАУНТЕ в Биллинговой системе осуществляется через панель управления  https://my.caravan.ru с использованием Идентификационных атрибутов Заказчика.
Пароль — уникальная секретная комбинация символов, служащая для идентификации и подтверждения личности пользователя и его полномочий.
Подтверждение оплаты — уведомление, направляемое Заказчику по электронной почте после зачисления денежных средств Заказчика на его лицевой счет.
Тикет-система — система обмена сообщениями между Заказчиком и Исполнителем, путём отправки/получения запросов через электронную форму, расположенную в панели управления Заказчика. 
Учетная запись (аккаунт) — запись, содержащая сведения о Заказчике и информацию, необходимую для его идентификации, оказания услуг и учета оказанных услуг, а также иные сведения.
Хостинг — услуга по предоставлению вычислительной мощности для размещения информации в информационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет.
Инфраструктура - группы Виртуальных выделенных серверов, изолированных друг от друга в рамках Услуги.
Виртуальный Брандмауэр - виртуальное устройство, которое работает по соответствующей технологии безопасности, оптимизированной для виртуальных сред и, которым Заказчик имеет возможность управлять.
Образ – это шаблон специального формата, который хранится на ресурсах Исполнителя, позволяющий Заказчику создавать на его основе виртуальный выделенный сервер. Образы могут быть созданы на основе Снимков виртуального выделенного сервера или загружены Заказчиком.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по предоставлению вычислительной мощности, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором. Заказ услуг осуществляется Заказчиком самостоятельно, посредством заполнения формы Заказа на сайте Исполнителя.
1.2. Описание предоставляемых Исполнителем услуг, порядок их оказания, тарификация и технические характеристики определены в Приложениях.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказывать услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящим Договором и приложениями к нему. 
2.1.2. Обеспечить бесперебойное функционирование своего оборудования, задействованного в предоставлении услуг, в течение всего срока действия Договора, за исключением случаев планового технического обслуживания, а также работ, вызванных сбоями в работе оборудования или программного обеспечения (аварийные работы). Предупреждение о плановом техническом обслуживании производится по электронной почте за 24 часа до планируемого начала работ. 
2.1.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения расчетного периода предоставить Заказчику через панель управления документы об оказанных Исполнителем услугах. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после завершения расчетного периода направить Заказчику документы об оказанных услугах на почтовый адрес, указанный Заказчиком. Расчетный период - календарный месяц, в котором услуги были оказаны. В качестве документа, подтверждающего факт оказания услуг, применяется Универсальный Передаточный Документ (УПД) , рекомендованный ФНС в Письме от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@. УПД направляется Заказчику в двух экземплярах.
2.1.4. Консультировать Заказчика по вопросам, возникающим в связи с исполнением Договора, круглосуточно по телефонам, указанным на сайте Исполнителя, и через тикет-систему. 
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Запросить в течение всего срока действия Договора дополнительные сведения и (или) потребовать подтверждения в случае возникновения сомнений в достоверности данных, предоставленных Заказчиком. Запрос направляется по электронной почте на контактный адрес Заказчика.
Если данные сведения не будут предоставлены Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления первого запроса Исполнитель по своему усмотрению может: 
· отклонить заявку Заказчика на новую услугу; 
· приостановить оказание услуг Заказчику; 
· отклонить заявку Заказчика на продление срока действия услуги. 
Вышеуказанные ограничения могут быть сняты в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Исполнителем достоверной информации от Заказчика. В случае непредоставления требуемой информации в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента направления первого запроса Исполнитель вправе расторгнуть Договор в соответствии с п. 6.4 настоящего Договора. 
2.2.2. Изменять тарифы и условия оказания услуг (действующие на момент заключения Договора и указанные в Договоре и приложениях к нему) в одностороннем порядке с обязательным извещением Заказчика в соответствии с п.7.1 настоящего Договора. 
2.2.3. Приостанавливать оказание услуг Заказчику: 
· в случае использования Заказчиком услуг в противоправных целях, наносящих вред интересам личности, общества и Государства;
· в случае нарушения Заказчиком требований, предусмотренных Договором, в том числе срока оплаты услуг по настоящему Договору;
· в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 
2.2.4. Осуществлять ограничение отдельных действий Заказчика, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования оборудования Исполнителя. 
2.2.5. Удалить полностью контент и информацию Заказчика, а также изъять выделенные Заказчику IP-адреса, если Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня приостановления услуг не устранит обстоятельства, послужившие причиной такого приостановления, в том числе не погасит задолженность по оплате услуг.
2.2.6. Рекомендовать Заказчику переход на другие тарифные планы в зависимости от объема потребляемых Заказчиком ресурсов.
2.2.7. Осуществлять рассылки рекламно-информационного характера по электронной почте или иным допускаемым способом, сохраняя за заказчиком право отписаться от данных рассылок при первом получаемом письме, либо при личном обращении к Исполнителю.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Своевременно оплачивать услуги по настоящему Договору.
2.3.2. Обеспечивать конфиденциальность своих авторизационных данных (логина и пароля). На Заказчике в полном объеме лежит риск последствий утраты авторизационных данных.
2.3.3. Указывать достоверные данные при регистрации на сайте Исполнителя, https://my.caravan.ru, в противном случае Исполнитель вправе приостановить оказание услуг Заказчику в соответствии с п.2.2.1. настоящего Договора.
2.3.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения УПД, указанного в п. 2.1.3. Договора, подписать его и один экземпляр вернуть Исполнителю. В случае уклонения или немотивированного отказа Заказчика от подписания УПД, услуги считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком и подлежат оплате в соответствии с условиями Договора.
2.3.5. Соблюдать и выполнять требования настоящего Договора. 
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Обжаловать решение и действие (бездействие) Исполнителя, связанные с оказанием услуг по настоящему Договору.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Для начала пользования услугами по настоящему Договору, Заказчик оплачивает счет, выставленный автоматически при создании Аккаунта и формировании Заказа. Полученные денежные средства зачисляются на баланс Аккаунта и расходуются по мере потребления услуг. При формировании Заказа Заказчик самостоятельно выбирает тариф и определяет период оказания услуг. Тарифы на услуги указаны в соответствующих приложениях к настоящему Договору. Тарифы на услуги облагаются НДС в связи с применением Исполнителем основной системы налогообложения.
3.2. Все платежи осуществляются в рублях РФ, путём перевода денежной суммы на расчетный счет Исполнителя. 
3.3. Датой выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на лицевой счет Аккаунта в Биллинговой системе Исполнителя. При осуществлении платежа Заказчик указывает номер Аккаунта, номер Заказа и номер оплачиваемого счета, чтобы Исполнитель мог идентифицировать получаемые платежи. В случае получения Исполнителем от Заказчика платежа без указания номера Заказа и оплачиваемого счета, Исполнитель вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности Заказчика, а в случае отсутствия задолженности — в счет предварительной оплаты услуг. При отсутствии своевременной оплаты Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по настоящему Договору.
3.4. Учет потребленных Заказчиком услуг ведется в соответствии с принятой Исполнителем единицей тарификации. Основанием списания средств Заказчика за предоставленные услуги по настоящему Договору являются данные, полученные с помощью Биллинговой системы.
ВНИМАНИЕ! При наличии у Заказчика задолженности перед Исполнителем за любую услугу в рамках одного Аккаунта, возможно приостановление всех услуг Аккаунта, включая и те, по которым задолженность отсутствует. Для недопущения приостановления всех услуг, Заказчику рекомендуется своевременно удалять услуги, в которых отпала необходимость, и оплатить ресурсы, фактически потребленные к моменту отключения таких услуг. Отключение осуществляется через панель управления https://my.caravan.ru.
3.5. В случае приостановления оказания услуг Заказчику по причине наличия задолженности за услуги (п. 2.2.3. Договора), Исполнитель продолжает начислять плату в соответствии с тарифами за следующие ресурсы, предоставленные Заказчику:
– IP-адреса;
- дисковое пространство;
- использование ОС Windows.
3.6. Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами по любому денежному обязательству каждой из Сторон, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ, не начисляются и не подлежат к уплате противоположной Стороне по настоящему Договору.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных Договором и Приложениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, и обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных Заказчика (набор паролей для доступа к техническим ресурсам Исполнителя и прочая информация, идентифицирующая Заказчика). Исполнитель имеет доступ к информации Заказчика исключительно в целях технического обеспечения услуг.
4.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание информации, передаваемой (получаемой) Заказчиком и (или) пользователем при пользовании услугами по настоящему Договору. 
4.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком: 
4.3.1. За ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за разглашения, утери или невозможности получения последним своих учетных данных. Любое лицо, сообщившее пароли и другую конфиденциальную информацию, требующуюся для идентификации Заказчика, или использующее эти данные для авторизации в Панели управления https://my.caravan.ru, рассматривается как представитель Заказчика, действующий от его имени. В случае утраты данных доступ к панели управления может быть предоставлен Заказчику при предъявлении оригиналов документов, позволяющих его идентифицировать. 
4.3.2. За неполученную прибыль и упущенную выгоду, а также за любые косвенные убытки, понесенные Заказчиком в течение срока действия настоящего Договора.
4.3.3. За нормальное функционирование сети Интернет или ее частей, равно как и за их доступность для Заказчика, поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей и ресурсов. 
4.3.4. За любую информацию, товар или услуги, полученные через сеть Интернет.
4.3.5. За изменение свойств, функций и качества услуг, предоставляемых Заказчику, если таковые явно не описаны в Договоре.
4.3.6. За качество ПО, безошибочность ПО, отсутствие вредоносных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах сети Интернет или предлагаемом Заказчику ПО, если таковое не разработано самим Исполнителем, если Заказчик использует не сертифицированное оборудование, а также за качество линий связи, используемые Заказчиком.
4.3.7. За задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов Исполнителя, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов Исполнителя.
4.4. Ответственность за содержание информации, передаваемой Заказчиком или иным лицом под его реквизитами по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя, ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц, правомерность ее распространения и вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества несет Заказчик. Исполнитель не отвечает за содержание информации, передаваемой Заказчиком по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя. 
4.5. Заказчик несёт полную ответственность за соответствие информационного содержимого своего сервера (сайта) и факта размещения (распространения, передачи) этого содержимого действующему законодательству.
4.6. Заказчик принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием сети Интернет через ресурсы и/или с использованием услуг Исполнителя.
4.7. В случаях нарушения Заказчиком условий использования Программных продуктов он несет ответственность перед Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, а также непосредственно перед производителями Программных продуктов в соответствии с законодательством.
4.8. Ответственность Исполнителя за убытки, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, ни при каких обстоятельствах не может превышать размера месячной оплаты оказываемых по Договору услуг.
4.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его подписания.   К   таким   обстоятельствам   могут   быть   отнесены   стихийные   бедствия; природные   и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; телекоммуникационные сбои всеобщего характера; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности Сторон; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены.
4.10. Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления обстоятельств, указанных в п.4.9 Договора, если таковые не препятствуют извещению, или в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента, когда извещение станет возможным, сообщает о таких обстоятельствах противоположной Стороне.
4.11. Несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на них для освобождения от ответственности.
4.12. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия вышеуказанных обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более указанного срока, либо если при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения убытков. 
5.1. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.2. Услуги, предоставляемые Исполнителем, должны использоваться только в законных целях. Нелегальные действия включают в себя (но не ограничиваются перечисленными): распространение наркотиков или информации о способах их изготовления, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, распространение защищаемых авторскими правами материалов в нарушение авторских прав, проведение азартных игр, использование схем обмана, незаконное завладение информацией о платежных картах (фишинг), нарушение за которые законодательством Российской Федерации предусмотрена ответственность (административная, уголовная и т.д.).
5.3. При размещении информации и файлов на технических ресурсах Исполнителя Заказчик обязан соблюдать требования законодательства об интеллектуальных (авторских и смежных) правах и другие нормы действующего законодательства Российской Федерации.
5.4. Не разрешается распространение спама, запуск вредоносного программного обеспечения и размещение другой информации, запрещенной к распространению законодательством Российской Федерации. Не допускается превышение допустимой нагрузки на ресурсы сервера, используемого Заказчиком. Данные действия расцениваются как нанесение вреда другим Заказчикам и самому Исполнителю. В случае вышеперечисленных нарушений либо иных действий (бездействий) Заказчика, создающих угрозу для нормального функционирования сети Исполнителя, Исполнитель оставляет за собой право приостановить полностью или частично предоставление услуг Заказчику (с последующим уведомлением об этом в течение 24 часов). 
5.5. Заказчик обязан следить за защищённостью и актуальностью используемого в работе своего оборудования ПО, своевременно производить обновление версий ПО или вносить изменения в конфигурации в соответствии с указаниями и требованиями, публикуемыми разработчиками ПО, за исключением случаев, когда иной порядок обновления и изменения ПО и/или прямой запрет на обновление и изменение ПО указан в Панели управления Заказчика. Заказчик обязан пресекать случаи несанкционированного доступа к используемым программным и аппаратным средствам и не допускать использования своих или предоставляемых Исполнителем ресурсов для попыток несанкционированного доступа к другим ресурсам сети Интернет. В частности, Заказчик не должен допускать на своём оборудовании следующих ситуаций: 
· с виртуального сервера Заказчика исходят пакеты с неверным адресом источника (IP source address);
· с виртуального сервера Заказчика исходят пакеты службы доменных имен (DNS) с намеренно искажёнными данными; 
· на виртуальном сервере Заказчика присутствуют вредоносные программы;
· на виртуальном сервере Заказчика присутствуют и/или работают программы, специально предназначенные для осуществления несанкционированного доступа к информации; 
· с виртуального сервера Заказчика отправляются сообщения электронной почты от имени адресов, не принадлежащих сети (домену) Заказчика;
· программное обеспечение виртуального сервера Заказчика использует пароли, устанавливаемые по умолчанию; 
· услуга используется для активных и пассивных рассылок (почтовых, icq и т.п.) сообщений рекламного характера (СПАМ); 
· умышленное использование в e-mail чужого, неправильного или несуществующего обратного адреса отправителя; отправление в один почтовый ящик множества одинаковых e-mail и подписку кого-либо на лист рассылки без согласия этого лица; 
· услуга используется для рекламы СПАМА, распространения списков e-mail адресов, содержит ссылки на подобную информацию. 
5.4.1. При пользовании услугами Исполнителя, Заказчику ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· несанкционированный  доступ к информационным ресурсам третьих лиц; нарушение, изменение, преодоление или повреждение систем контроля доступа (т.е. аутентификации, авторизации, тарификации и системного мониторинга) к информационным ресурсам третьих лиц; попытки сканирования, тестирования и поиска способов нарушения или преодоления систем контроля доступа к информационным ресурсам третьих лиц без разрешения на это владельца информационного ресурса; неавторизованный владельцем информационного ресурса перехват, мониторинг, изменение или перенаправление данных и трафика; создание помех для нормального функционирования сервисов, сетей, каналов и систем, в том числе mailbombing, flooding, попытки перегрузки систем и широковещательные атаки; изменение, модификация адресной части и содержимого пакетов данных в сети, в том числе сообщений электронной почты; любые другие типы доступа или использования информационных ресурсов третьих лиц, осуществляемые без разрешения владельца информационного ресурса;
· намеренное нанесение ущерба Исполнителю и/или третьим лицам с использованием Услуг;
· подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых посредством электронной почты;
· массовая рассылка сообщений посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативе получателей. Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не может служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включение адреса, полученного любым путем (через веб-форму, через подписного робота и т.п.), в список адресов, по которому проводится какая-либо рассылка, допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения подписки, гарантирующей, что адрес не попадет в список иначе, как по воле владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исключать возможность попадания адреса в список адресатов какой-либо рассылки (единичной или регулярной) по инициативе третьих лиц (т.е. лиц, не являющихся владельцами данного адреса). Обязательно наличие возможности для любого подписчика немедленно покинуть список рассылки без каких-либо затруднений при возникновении у него такого желания. При этом наличие возможности покинуть список само по себе не может служить оправданием внесения адресов в список не по воле владельцев адресов;
· Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки сети Интернет были совершены эти действия.
5.6. В целях проверки соблюдения требований безопасности Исполнитель оставляет за собой право периодически производить сканирование сервисов и серверов Заказчика при помощи специализированного ПО при условии ненанесения ущерба его оборудованию и содержащейся на нём информации. Исполнитель обязан извещать Заказчика об обнаруженных при таких проверках уязвимостях, а Заказчик обязан принимать меры к их устранению.
5.7. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего раздела либо выявления грубых нарушений требований по защите информации, создающих угрозу для функционирования иных (не принадлежащих Заказчику) ресурсов локальной или глобальной компьютерной сети, Исполнитель имеет право произвести полную или частичную блокировку услуги, заблокировать использование оборудования или отдельных сервисов, или ресурсов Заказчика, нарушающих требования безопасности. При этом Заказчик должен быть оповещён о блокировании в течение суток. При блокировке срок действия услуги не изменяется, денежные средства Заказчику не возвращаются. Работа виртуального web-сервера Заказчика может быть приостановлена Исполнителем без предварительного предупреждения Заказчика в случаях, повлекших или могущих повлечь, по мнению Исполнителя, нарушение либо угрозу нарушения работоспособности системы оказания услуг Исполнителя. Блокирование снимается в течение суток после устранения указанных нарушений.
5.8. В случае получения от третьей стороны мотивированных претензий по поводу того, что информация, размещенная Заказчиком на сервере Исполнителя либо на оборудовании Заказчика, размещенного у Исполнителя, нарушает права третьих лиц (в том числе интеллектуальные), Исполнитель направляет Заказчику уведомление, содержащее текст претензии. Если Заказчик не примет мер по урегулированию спора с лицом, направившим претензию, либо не удалит спорную информацию, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг Заказчику в части, касающейся распространения спорной информации, с уведомлением об этом Заказчика в течение суток.
5.9. Исполнителем может быть предоставлен Заказчику тестовый (демонстрационный) период оказания услуг. При отсутствии оплаты в течение тестового периода Исполнитель вправе удалить все файлы Заказчика, хранящиеся на оборудовании Исполнителя, в том числе выделенного для Заказчика.
5.10. При аренде Заказчиком ПО, Заказчик соглашается со следующим:
5.9.1. Все ПО, их элементы, включая изображения, фотографии, анимации, видео- и аудиозаписи, музыку, тексты и прикладные мини-программы в составе ПО являются объектами авторских прав. Указанные объекты авторским прав защищены авторскими правами в соответствии с действующим законодательством, положениями международных соглашений о защите авторских прав, а также иными законами и договорами об интеллектуальной собственности. Объекты авторских прав являются собственностью их производителей. Единственным и полным обладателем исключительных прав на ПО является их производитель.
5.9.2. При использовании ПО, Заказчику ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
· осуществлять любые действия, связанные с функционированием ПО в соответствии с их назначением, в том числе исправлять явные ошибки;
· осуществлять адаптацию ПО; 
· выпускать в свет (опубликовывать) ПО, т.е. предоставлять экземпляры ПО неопределенному кругу лиц;
· воспроизводить ПО в любой форме, любыми способами, т.е. изготавливать или поручать изготовление копий ПО в любом количестве экземпляров в любой материальной форме, в том числе запись в память ЭВМ;
· распространять ПО любым способом: путем предоставления доступа к ПО, воспроизведенным в любой материальной форме, в том числе сетевыми и иными способами, а также путем продажи размноженных материальных носителей, проката, предоставления взаймы, включая импорт, – для любой из этих целей без территориальных ограничений;
· модифицировать (перерабатывать) ПО, то есть вносить любые изменения в ПО, в том числе переводить ПО с одного языка на другой;
· декомпилировать ПО (воспроизвести и преобразовать объектный код в исходный текст) или поручить иным лицам осуществить эти действия;
· переуступить на договорных условиях полученные по настоящему Договору права третьим лицам;
· сдавать в аренду, лизинг, субаренду, а также в залог и прямо или косвенно передавать или распространять ПО каким-либо третьим лицам, а также не вправе предоставлять третьим лицам право доступа и/или использования функциональных возможностей ПО.
5.9.3. При использовании ПО Заказчик соглашается с лицензионными условиями пользования ПО, установленными производителем.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента совершения Заказчиком следующих действий: регистрация учетной записи на сайте Исполнителя и/или совершения оплаты услуг Исполнителя, и/или подписания заявления о присоединении к Договору (Приложение № 1). При этом, подписанию заявления о присоединении к Договору в обязательном порядке предшествует регистрация Заказчика на сайте Исполнителя. 
6.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
6.3. Реализация Исполнителем права приостановки оказания услуг Заказчику вследствие нарушения Заказчиком условий Договора, не приводит к прекращению Договора. Оказание услуг возобновляется после устранения нарушений либо поступления платежей от Заказчика в период, установленный Договором. В этом случае сроки оказания услуг не изменяются, период приостановления услуг по вине Заказчика входит в срок оказания услуг.
6.4. При существенном нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора и Приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно (допускается электронным письмом по e-mail) уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора. 
6.5. Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор на основании письменного уведомления. При расторжении Договора до истечения оплаченного периода Исполнитель возвращает денежные средства, оставшиеся на лицевом счете Заказчика за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителя. 
6.6. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя за нарушение Заказчиком хотя бы одного пункта пятого раздела настоящего Договора, неиспользованный остаток его денежных средств не возвращается, а оплата задолженности за оказанные услуги производится Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней. 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
В случае внесения изменений в Договор или Приложения к настоящему Договору Исполнитель уведомляет об этом Заказчика путем размещения соответствующей информации на сайте Исполнителя www.caravan.ru либо путем направления уведомления по электронной почте или иным допускаемым способом не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу вышеуказанных изменений. В случае несогласия Заказчика с внесенными изменениями он вправе в одностороннем порядке отказаться от услуг, направив письменное уведомление о своем желании расторгнуть Договор в течение 10 (десяти) календарных дней от даты соответствующего уведомления. В этом случае Договор прекращает свое действие с момента вступления в силу изменений. При получении Исполнителем официального уведомления после вступления в силу изменений Договор прекращает свое действие с момента получения данного уведомления. Услуги, получаемые Заказчиком со дня вступления в силу изменений до даты получения уведомления включительно, оказываются с учетом внесенных изменений. Отсутствие у Исполнителя в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения уведомления Заказчиком письменного (факсимильного) отказа Заказчика продолжить работу на новых условиях считается согласием Заказчика с указанными изменениями. 
Вся информация о предполагаемых изменениях публикуется на сайте Исполнителя  www.caravan.ru.  Все виды уведомлений по электронной почте отправляются Исполнителем на адреса электронной почты, указанные в панели управления Заказчика по адресу https://my.caravan.ru, и признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.
7.1. Исполнитель вправе передать все свои права и обязанности по Договору третьему лицу (передача договора), уведомив Заказчика не менее чем за один месяц до даты перехода прав и обязанностей по Договору. Третье лицо, которому передаются права и обязанности по Договору, вступает в правоотношения с даты, указанной в уведомлении о переходе прав и обязанностей по Договору.
7.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, включая изменение наименования Сторон, местонахождения и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя посредством направления уведомления по электронной почте и направления оригинала уведомления по почте или через курьера, а Исполнитель — путем размещения соответствующей информации на www.caravan.ru, а также направления уведомления по электронной почте.
7.3. Настоящий Договор составлен на русском языке. Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету.
7.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору претензионный порядок урегулирования спора до обращения в суд является обязательным для Сторон. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Сторона, направившая претензию, вправе предъявить иск в суд. 
7.5. Споры, связанные с исполнением настоящего Договора, рассматриваются:
- в Арбитражном суде г. Москвы для защиты нарушенных или оспариваемых прав и законных интересов Сторон, осуществляющих предпринимательскую и иную экономическую деятельность;
Или 
- в суде общей юрисдикции в Хорошёвском районном суде города Москвы, если Заказчик не осуществляет предпринимательскую и иную экономическую деятельность.
При подаче искового заявления в суд любой из Сторон будет применяться правило договорной подсудности, установленное данным соглашением в порядке статьи 37 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации или статьи 32 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации соответственно, если это не противоречит действующему законодательству
7.6. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по электронной почте, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из этого правила составляют документы, необходимые для бухгалтерского и налогового учета и отчетности. Электронные копии таких документов сохраняют силу до получения Сторонами оригиналов.
7.7. В случае возникновения у Сторон сомнений в получении и (или) отправлении сообщений по электронной почте и другим действиям, связанным с использованием услуг и сервисов Исполнителя, достоверным доказательством перечисленных выше событий будет являться информация, содержащаяся у Исполнителя. 
7. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПО ТЕХНИЧЕСКИМ ВОПРОСАМ
8.1. Оперативные технические вопросы, а также несущественные разногласия по техническим вопросам использования услуг Исполнителя решаются, по возможности, при помощи контактов технических специалистов Заказчика и Исполнителя. Техническая поддержка оказывается Заказчику по телефону и через тикет-систему.
8.2. Обращение Заказчика по техническим вопросам регистрируется службой Исполнителя. Исполнитель обязуется обеспечить правильную регистрацию обращений и решение заявленных технических проблем как можно в более короткие сроки.
8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель:
ООО «Виртуальный дата-центр Караван»
123060, Город Москва, ул. Маршала Рыбалко, д. 2, корп. 8, эт. 7 пом. 707 офис 707/3.
ИНН/КПП 7726425398 / 773401001 
р/с 40702810720010002903 в АО «ЮниКредит Банк»
к/с 30101810300000000545, БИК 044525545
Список приложений к Договору:                                                                                                                                                                                                
1. Приложение № 1 — Заявление от юридического лица о присоединении к Договору
2. Приложение № 2 — Соглашение об уровне качества услуг
3. Приложение № 3 «Услуга регистрация доменных имен»
4. Приложение № 4 «Услуга виртуальный выделенный сервер»
5. Приложение № 5 «Услуга виртуальный хостинг»
6. Приложение № 6 «Публичное облако OPENSTACK»
7. Приложение № 7 «Услуга облачный бэкап»
УТВЕРЖДЕНО 


Генеральным директором 


ООО «ВДЦ Караван» 


Вступает в действие с 01.01.2024 года


Приказ от 20.12.2023 г. №5/23

















