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УСЛУГА ВИРТУАЛЬНЫЙ ВЫДЕЛЕННЫЙ СЕРВЕР
1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по организации виртуального выделенного сервера в своей информационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет, и предоставлению его ресурсов в пользование Заказчику (предоставление ограниченных ресурсов сервера Исполнителя), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.

2. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
2.1. Состав услуг, объем ресурсов серверов Исполнителя, доступный Заказчику для размещения информации, технические свойства и ограничения, порядок и сроки предоставления услуг и дополнительных услуг, а также их стоимость, определяются параметрами выбранных Заказчиком тарифных планов Исполнителя и Договором. Количество ядер процессора должно быть кратно суммарной частоте процессора с учетом того, что максимальная частота 1 ядра не может превышать 3200 Мгц. В противном случае остаток ресурсов будет тарифицироваться, но не использоваться. Например, при частоте процессора 10000 МГц лучше выбирать количество ядер 5, 10 и т.п, если выбрать 2 ядра, тарифицироваться будет 10000 МГц, а фактически использоваться — 6400 Мгц. 

2.2. Исполнитель по заданию Заказчика устанавливает на виртуальный выделенный сервер операционную систему из списка операционных систем, определенных параметрами тарифных планов, в порядке и на условиях, предусмотренных условиями пользовательского соглашения об оказании услуг по обеспечению доступа к программному обеспечению Microsoft, либо свободно распространяемую операционную систему.

2.2.1.    Исполнитель по заданию Заказчика устанавливает на виртуальный выделенный сервер программный пакет для автоматизации веб-хостинга в порядке и на условиях определенных параметрами тарифных планов и предусмотренных условиями пользовательского соглашения об оказании услуг по обеспечению доступа к программному обеспечению Управление объектами, входящими в состав услуг, Заказчик осуществляет по протоколам, определенным в параметрах тарифных планов.

2.3. Установка и настройка операционной системы на виртуальный выделенный сервер включает следующие пункты:

· Разбиение жесткого диска на разделы и их форматирование;

· Установка операционной системы в минимальном объеме, достаточном для функционирования сети и средств удаленного управления сервером;

· Настройка параметров для возможности сетевого соединения (установка IP-адреса, шлюза по умолчанию, маски сети, адреса сервера имен);

· Настройка средств, для обеспечения удаленного управления сервером в соответствие с параметрами тарифного плана.

2.4. Исполнитель следит за работоспособностью оборудования, на котором организован виртуальный выделенный сервер. Заказчик самостоятельно следит за работоспособностью виртуального выделенного сервера. 

2.5. Заказчик самостоятельно создает, модифицирует и удаляет объекты (записи о доменах, серверы и/или другие объекты, входящие в состав услуг в соответствие с параметрами тарифных планов) через панель управления https://my.caravan.ru. 

2.6. Тарифы размещены на сайте Исполнителя по адресу https://www.caravan.ru/reference/documents/. 

2.7. Исполнителем может быть предоставлен Заказчику тестовый (демонстрационный) период оказания услуг. При отсутствии от Заказчика оплаты до окончания тестового периода Исполнитель вправе удалить все файлы Заказчика, хранящиеся на оборудовании Исполнителя, в том числе выделенном для Заказчика.

3. РЕЗЕРВНОЕ КОПИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ
3.1.  Исполнитель предоставляет Заказчику возможность резервного копирования информации если составом услуг и/или путем заказа дополнительных услуг предусмотрено предоставление функции резервного копирования информации по запросу или по расписанию, а также предоставление дискового пространства для такого типа резервного копирования, заказывать восстановление информации из этих копий через панель управления https://my.caravan.ru. 

4. ОСОБЕННОСТИ ВЫБОРА ТАРИФНОГО ПЛАНА И ПРИОБРЕТЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ
4.1. Изменение тарифного плана возможно через панель управления https://my.caravan.ru. 

4.2. При смене тарифного плана блокируется сумма в размере стоимости услуг за период от расчетной даты (даты подключения) до даты смены тарифа, расчетная дата переносится на дату смены тарифа и абонентская плата берется за период, выбранный при формировании заказа на новый тарифный план.

4.3. Заказчик вправе приобрести дополнительные отдельные ресурсы виртуального выделенного сервера, определенные в тарифных планах Исполнителя. Отказ от дополнительных ресурсов, приобретенных ранее, осуществляется Исполнителем по обращению Заказчика. При этом Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель при уменьшении ресурсов Заказчика, получает доступ к информации Заказчика в объеме, необходимом для уменьшения ресурсов.

4.4. Услуга предусматривает авансовую систему оплаты. Продление услуги на новый период возможно в автоматическом режиме, путем настройки автопродления через панель управления https://my.caravan.ru. Автопродление возможно на один месяц. Продление на иной период возможно путем выбора необходимого периода в панели управления https://my.caravan.ru.
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